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プロセスの監視測定・製品の監視測定 不適合品の管理 ⇒ 是正処置/予防処置および改善 プロセス

教育訓練

設 計 開 発 プ ロ セ ス

金型作成

設計

顧客満足度調査票、苦情情報(納品、延期)、受注・売上情報、訪問聞取り、電話聞取り　→　データ分析　→　評価

顧客

顧
客

M R 会 議

�
�
�
�
�
測
定

継続的
改善活動

�
�
�
�
有
効
性
�
継
続
的
改
善


